AVISO DE PRIVACIDAD

Innovavent, S.A. de C.V. (“Duxstar”) tiene su domicilio en Lopez Mateos Norte 95 piso 23 interior 137, col.
ltalia Providencia, Guadalajara, Jalisco C.P. 44630, y sus pdginas web son: www.duxstar.com,
www.sellingsoft.com.mx, www.enroute.com.mx y www.nruta.com.mx. Duxstar es la responsable del uso
y proteccién de sus datos personales y mediante este aviso de privacidad (el " Aviso de Privacidad”) le
informa lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales? Los datos personales que recaba Duxstar a través de
su pdAgina web, sus redes sociales oficiales y cualquier otra plataforma fisica y/o digital serdn utilizados
para las siguientes finalidades:

- Tratdndose de los clientes de Duxstar, la informacién se recaba con la finalidad de evaluar las
necesidades del cliente, asi como para poder proporcionar diagndsticos de las necesidades del
cliente respecto de sus procesos operativos relacionados con manejo y control de inventarios y
sistemas; de igual manera, la informacién se recaba para poder prestar los servicios y/o otorgar
licencias de uso del software ftitularidad de Duxstar y sus afiliadas; finalmente, la informacion se
utiliza para dar cumplimiento a los diversos contratos celebrados con sus clientes, incluyendo la
atencidén y servicios de soporte y mantenimiento.

En sintesis, los datos de los clientes serdn empleados para poder desempenar adecuadamente
los servicios de Duxstar, lo cual comprende el andlisis, revision, archivo, procesamiento vy
utilizacion de dicha informacién en la generacién de expedientes por cliente para la prestacion
de los servicios que Duxstar ofrece y que se lleve a cabo de forma personalizada y adecuada a
las necesidades expresadas por cada uno de sus clientes.

- Tratdndose de los proveedores de Duxstar, la informacién serd empleada para realizar los
procesos de seleccidn y contratacion de proveedores. Esta informacién se usard para permitir
ademds la recepcion de los bienes o servicios que serdn suministrados por los proveedores y
efectuar los pagos correspondientes.

- Tratdndose de socios, asociados y personal de Duxstar, la informacién se utilizard para dar
cumplimiento a la relacién profesional o laboral que éstos mantienen con Duxstar.

En general, los datos personales y la informacién que Duxstar recabe de sus clientes, proveedores, socios,
asociados y personal serd utilizada para dar cumplimiento a los términos y condiciones que deriven de
la relacién legal y contractual que exista entre Duxstar y ellos, segun corresponda.

De manera adicional, tratdndose de los visitantes de la pdgina de internet y de las redes sociales de
Duxstar, el hecho de navegar en dicha pdgina de internet se considerard como una manifestacion
expresa por parte del titular de la informacidén para que Duxstar recabe dicha informacion de
navegacion, contacto y dudas o consultas para responder a las solicitudes de informacién, consultas o
contacto que hayan sido enviadas por los respectivos visitantes de dicha pdgina web y/o redes sociales;
asi como para proporcionarles informacién adicional y de seguimiento acerca de los servicios que
ofrece Duxstar.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines secundarios, indiquelo a
continuacién:

[ ] No consiento que mis datos personales se utilicen, tratdndose de los visitantes de la pdgina de
internet, para recabar la informacién de contacto para responder a las solicitudes de informacion,
consultas o contacto que hayan sido enviadas por los visitantes de dicha pdgina web.
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La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrd ser un motivo para que
le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

¢Como frataremos su informaciéon? Su informacién serd tratada con el mdximo grado de
confidencialidad que se encuentre al alcance de Duxstar, en cumplimiento a la normatividad aplicable
en materia de proteccidn de datos personales. La informacién que se proporcione a Duxstar se sujetard
a procesos de confrol interno en virtud de los cuales el acceso sea confrolado o restringido por
categorias de permisos. Duxstar cuenta con mecanismos fisicos de control de acceso a los sitios en los
gue almacena su informacién.

¢ Qué datos personales utilizaremos para estos fines? Para llevar a cabo las finalidades descritas en este
Aviso de Privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales, entre los cuales se encuenira, o se
podria enconftrar, informacién de cardcter patrimonial y/o financiero: nombre, estado civil, Registro
Federal de Confribuyentes (“RFC"), Clave Unica de Registro de Poblacion (“CURP”), lugar de nacimiento,
fecha de nacimiento, nacionalidad, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, correo electrénico,
firma autdgrafa, firma electrénica, edad, puesto o cargo que desempena, domicilio de trabajo, correo
electrénico institucional, teléfono institucional, referencias laborales, referencias comerciales, referencias
bancarias, informacién generada durante los procesos de reclutamiento, seleccidén y contratacion,
capacitacion laboral, trayectoria educativa, titulos, cédula profesional, certificados, reconocimientos,
entradas al pais, salidas del pais, tiempo de permanencia en el pais, calidad migratoria, derechos de
residencia, aseguramiento, repatriacién, bienes muebles, bienes inmuebles, informacidn fiscal, historial
crediticio, ingresos, egresos, cuentas bancarias, nUmero de tarjetas de crédito, seguros, afores, sexo,
datos de identificacién, datos de contacto, datos laborales, datos académicos, datos migratorios, datos
patrimoniales y/o financieros. En el caso de los visitantes a las oficinas de Duxstar, su imagen podrd ser
captada y grabada por sistemas de video vigilancia, por lo que podrdn captarse ciertos rasgos fisicos
de su persond, en el entendido que dicha informacién solamente serd tratada para preservar la
seguridad de las instalaciones de Duxstar, y en determinado momento podrd ser compartida con las
autoridades los fres niveles de gobierno (municipal, estatal y federal) segin corresponda. Lo anterior con
arreglo a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Particulares.

¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines? Le informamos que sus datos
personales son compartidos dentro y fuera del pais con las siguientes personas, empresas,
organizaciones o autoridades distintas a nosoftros, para los siguientes fines, para los cuales, no se requiere
del consentimiento de su titular:

Finalidad:

Dar cumplimiento a la normativa que resulte aplicable a
Duxstar y a las actividades que lleva a cabo, asi como la que
resulte aplicable al cliente en caso de haber contratado con
Duxstar.

Destinatarios:

Autoridades Gubernamentales

Mexicanas.

Dependencias, Secretarias,
Entidades, Procuradurias y Oficinas
de Gobierno de los fres niveles de
gobierno  (municipal, estatal vy
federal).

Dar cumplimiento a la normativa que resulte aplicable a
Duxstar y a las actividades que lleva a cabo, asi como la que
resulte aplicable al cliente en caso de haber contratado con
Duxstar.

Dar cumplimiento a la normativa que resulte aplicable a

Instituciones Financieras y de
Seguridad Social.

Duxstar y a las actividades que lleva a cabo, asi como la que
resulte aplicable al cliente en caso de haber contratado con
Duxstar.

Asesores Externos de Duxstar.

Dar cumplimiento a la normativa que resulte aplicable a
Duxstar y a las actividades que lleva a cabo, generacién de




bases de datos y sistemas informdaticos para uso interno de
Duxstar destinado a una prestacién de servicios mds eficiente
y andlisis correspondiente al perfil de los clientes que contraten
con Duxstar.

Dar cumplimiento a la normativa que resulte aplicable a
Duxstar y a las actividades que lleva a cabo, generacién de
Duxstar bases de datosy sistemas informdaticos para uso interno
destinado a una prestacion de servicios mds eficiente y la
emision de reportes y/o avisos que conforme a la legislaciéon
aplicable tenga que llevar a cabo.

Autoridades Jurisdiccionales de los
fres niveles de gobierno (municipal,
estatal y federal) asi como
autoridades Jurisdiccionales de otros
paises

Conrelaciéon alas transferencias que requieren su consentimiento, si usted después de leer este Aviso de
Privacidad no manifiesta su negativa para que las mismas se lleven a cabo, entenderemos que
consiente en que Duxstar pueda realizarlas. Ponemos a su disposicion el siguiente mecanismo para que,
en su caso, pueda comunicar su negativa para que dichas transferencias se realicen, siempre y cuando
la negativa no constituya en si misma una violacién a la legislacién aplicable o a cualquier requerimiento
de autoridad.

El otorgamiento del consentimiento se dard de forma tdcita mientras no exista oposicion expresada por
escrito enviada a la atencién de Duxstar.

¢Coémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso? Usted tiene
derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones
del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacién
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la
eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo
utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicidn). Lo anterior siempre y cuando la solicitud correspondiente no constituya en si
misma una violacién a la legislacién aplicable o a cualquier requerimiento de autoridad, o bien se
impida la correcta prestacion del servicio contratado con Duxstar o se impida mantener la relacion
contractual que existan con Duxstar. Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la solicitud respectiva
mediante envio de correo electrénico a la cuenta de correo administracion@duxstar.com. Para conocer
el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su disposicion el
siguiente medio: envio de correo electrénico a la cuenta de correo administracion@duxstar.com.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales que estd a cargo de dar
trédmite a las solicitudes de derechos ARCO son los siguientes:

a) Atencién a: Alejandra Castellanos Jiménez
b) Teléfono: 3316074636
c) Correo electrénico: administracion@duxstar.com.

Revocacion del consentimiento. Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado
a Duxstar para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta
gue no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que
es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo,
usted deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicard que
Duxstar no pueda seguirle prestando el servicio solicitado, o la conclusion de su relacion contractual con
Duxstar, lo cual se le hard saber al momento de dar respuesta a su solicitud respectiva.
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Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud mediante envio de correo electrénico a la
cuenta de correo administracion@duxstar.com.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacién del consentimiento, ponemos a su
disposicion el siguiente medio: envio de correo electronico a la cuenta de correo
administracion@duxstar.com.

¢Coémo puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal? Con objeto de que usted pueda
limitar el uso y divulgacién de los datos personales e informaciéon que haya compartido con Duxstar, le
ofrecemos el siguienfe medio: envio de correo electronico a la cuenta de correo
administracion@duxstar.com.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet. Le informamos que en nuestras paginas de
internet podriamos utilizar cookies, web beacons u otras tecnologias a través de las cuales es posible
monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y
experiencia al navegar en nuestra pdgina. Los datos personales que recabamos a través de estas
tecnologias los utilizaremos para dar cumplimiento a las relaciones juridicas entre el titular y Duxstar. Los
datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: idioma preferido por
el usuario; regién en la que se encuentra el usuario; tipo de navegador del usuario; tipo de sistema
operativo del usuario; fecha y hora del inicio y final de una sesién de un usuario; pdginas web visitadas
por un usuario; bUsquedas realizadas por un usuario; y publicidad revisada por un usuario.

Asimismo, le informamos que estas tecnologias no danan a sus equipos de cémputo.

Cambios al Aviso de Privacidad. El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prdcticas de privacidad; de cambios en nuestro
modelo de negocio, o por otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre 1os
cambios que pueda sufrir el presente Aviso de Privacidad, a fravés un aviso en la(s) pdgina(s) de internet
de Duxstar, en los perfiles de redes sociales de Duxstar y/o via correo electrénico. Los cambios o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad se notificardn en la fecha en la que haya de surtir
efectos el cambio, mediante la publicacién y/o envio de un aviso en los medios referidos anteriormente.

Ultima actualizacién: febrero de 2022
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